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TEILNEHMER
Sven R. Johns, Mosler+Partner Rechtsanwalte mbB
Georg Ortner, Maklersprechstunde
Roberta Hamlitsch, Sprechstimme Hamlitsch Consulting
15.10.2020 Thomas Brunner, onOffice GmbH

TEILNAHMEDATUM REFERENTEN

INHALTE:

L% Neue Provisionsregelungen fur Wohnimmobilien im Maklerrecht
& Servicerwartung an die Unternehmenswebsite

2 Im Kundengesprach durch Stimme und Mimik Uberzeugen

£ n jeder Kundensituation die passenden Argumente fur die Akquise

BESTATIGUNG fur eine Weiterbildung nach § 15b MaBV
Thema nach Anlage 1 zu § 15b Absatz 1 Teil A der MaBV (Immobilienmakler):

1.1 Serviceerwartungen des Kunden
1.2 Besuchsvorbereitung/Kundengesprach/Kundensituation

3.1.2 Maklervertragsrecht
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